
Manual de uso
PLATAFORMA APLIGEM 

Ingreso al sistema: 
Ingresá a apligem.activiaweb.com.ar con el usuario y contraseña 

provistos por el Centro de Ayuda al cliente de ACTIVIA. 

Indicá prestador y financiadora en los controles de cabecera.

Podrás modificarlos durante la gestión.  
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Mesa de ayuda de Activia:
(011) 2205-9500 (Tel. y WhatsApp)

Desde el interior 0810 777 2284
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Tipo de transacciones.

VERIFICAR AFILIADO: 
Para consultar el estado administrativo y el plan del afiliado, ingresá a 
“Verificar”, indicá el número de afiliado que figura en la credencial del socio y 
hacé click en “Procesar”. 

Una vez realizado el 
proceso de validación, 
verás en pantalla la 
respuesta de la 
transacción.
Para poder imprimir el 
ticket, presioná “Imprimir” 
y seleccioná la impresora 
deseada.
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Tipo de transacciones.

VERIFICAR PRESTACIÓN: 

Para verificar la aptitud del socio para recibir una determinada prestación, 
ingresá a “Verificar” e indicá la credencial del afiliado y las prestaciones que se 
necesiten validar. Si fuera necesario, también podrás informar el CUIT del 
profesional efector si fuera necesario.

Para cada una de las prestaciones deberás informar el código, seleccionar el 
tipo (ámbito donde se realiza), el arancel (sólo si es requerido por la 
financiadora seleccionada) y la cantidad. 

Luego, presioná “agregar” y  finalmente, “procesar” para informar todas las 
prestaciones. 
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Tipo de transacciones.

VERIFICAR PRESTADOR: 

Para verificar el estado administrativo, plan, cobertura de las prestaciones 
posibles a realizar (como así también con relación al prestador que realizará las 
mismas), ingresá a “Verificar” e indicá la credencial del afiliado y las 
prestaciones que se necesiten validar, además de ingresar el cuit del profesional 
efector.

Para cada una de las prestaciones deberás informar el código, seleccionar el 
tipo (ámbito donde se realiza), el arancel (sólo si es requerido por la 
financiadora seleccionada) y la cantidad. 

Luego, presioná “agregar” y  finalmente, “procesar” para informar todas las 
prestaciones. 
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Registraciones.

INFORMAR PRESTACIONES POR PROFESIONAL Y SOCIO: 

Para informar las prestaciones realizadas en el momento,  debés ingresar a 
“informar” e ingresar el número de afiliado que figura en la credencial, así 
también el CUIT del profesional efector si fuera necesario.
En caso de tener la matrícula del profesional prescribiente, seleccioná primero 
el tipo y luego ingresá el número.
Si la prestación requiere autorización previa y tenés el número, ingresá en el 
campo “Nro Orden”.

Por último, informá las prestaciones. Para cada una, indicá el código, seleccioná 
el tipo (ámbito donde se realiza), el arancel (sólo si es requerido) y la cantidad. 
Luego, presioná “agregar” y, por último, “Procesar”.

Error en la transacción: 

Transacción correcta: 

Presioná “imprimir” para imprimir el cupón de la consulta que debe ser firmado 
por el afiliado. 
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Registraciones.

INFORMAR PRESCRIPCIONES POR PROFESIONAl: 

Para informar la derivación del socio a un prestador determinado, con 
referencia a una prestación específica por una cantidad informada por el 
profesional admisor, debés informar el número del prestador al cual se deriva y 
filial a la que pertenece.

Una vez aprobada, se obtiene un número que el prestador deberá informar al
momento de realizar la prestación.
Para ello, debés ingresar a “informar” e ingresar el número de afiliado que figura 
en la credencial, así también el CUIT del profesional efector si fuera necesario.
En caso de tener la matrícula del profesional prescribiente, seleccioná primero 
el tipo y luego ingresá el número.
Si la prestación requiere autorización previa y tenés el número, ingresá en el 
campo “Nro Orden”.

Por último, informá las prestaciones. Para cada una, indicá el código, seleccioná 
el tipo (ámbito donde se realiza), el arancel (sólo si es requerido) y la cantidad. 
Luego, presioná “agregar” y, por último, “Procesar”.
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Registraciones.

SOLICITAR AUTORIZACIÓN PARA EFECTUAR PRESTACIONES: 

Para aquellas prestaciones que requieran una orden de autorización o auditoría 
médica antes de ser prestadas por el profesional, debés realizar la transacción 
02.C que responderá un número de orden de autorización cuando así 
corresponda.
Nota: Solicitar una autorización al Centro de Autorizaciones de la obra social, 
no significa que se hayan registrado las prestaciones informadas en la solicitud.

Para ello, debés ingresar a “solicitar” e ingresar el número de afiliado que figura 
en la credencial, así también el CUIT del profesional efector si fuera necesario.
En caso de tener la matrícula del profesional prescribiente, seleccioná primero 
el tipo y luego ingresá el número.
Si la prestación requiere autorización previa y tenés el número, ingresá en el 
campo “Nro Orden”.

Por último, informá las prestaciones. Para cada una, indicá el código, seleccioná 
el tipo (ámbito donde se realiza), el arancel (sólo si es requerido) y la cantidad. 
Luego, presioná “agregar” y, por último, “Procesar”.
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Registraciones.

INFORMAR PRESTACIONES DIFERIDAS POR PROFESIONAL Y SOCIO: 

Para informar al Centro de Autorizaciones de la obra social, toda prestación 
que se realizó anteriormente y que por causas externas debiste asentarla en la
Planilla de Excepción, debés ingresar a “informar” e ingresar el número de 
afiliado que figura en la credencial, así también el CUIT del profesional efector 
si fuera necesario.
En caso de tener la matrícula del profesional prescribiente, seleccioná primero 
el tipo y luego ingresá el número.
Si la prestación requiere autorización previa y tenés el número, ingresá en el 
campo “Nro Orden”.

Por último, informá las prestaciones. Para cada una, indicá el código, seleccioná 
el tipo (ámbito donde se realiza), el arancel (sólo si es requerido) y la cantidad. 
Luego, presioná “agregar” y, por último, “Procesar”.

IMPORTANTE: Tené en cuenta que cada financiadora maneja una

cantidad de días determinadas para informar la prestación.
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Registraciones.

INFORMAR PRESTACIONES DE LABORATORIO: 

Esta transacción es idéntica a la 02.A pero permite a los 
laboratorios realizar la registración hasta X días después de atendido el afiliado. 
Esto exige que se haya realizado una transacción de verificación del afiliado 
(01.A) cuando concurra a realizar los estudios.
La Registración de las prestaciones de laboratorio se puede realizar en dos 
etapas:
1. Al concurrir el afiliado para realizar los estudios, se debés validar su 
elegibilidad y tomar nota del número de transacción.
2. Hasta X días después de la verificación se pueden registrar las prestaciones 
de laboratorio (02.L) haciendo mención del número de transacción del apto 
servicio (01.A)

Para ello, debés ingresar a “informar” e ingresar el número de afiliado que figura 
en la credencial, así también el CUIT del profesional efector si fuera necesario.
En caso de tener la matrícula del profesional prescribiente, seleccioná primero 
el tipo y luego ingresá el número.
Si la prestación requiere autorización previa y tenés el número, ingresá en el 
campo “Nro Orden”.
Si realizaste previamente la transacción de verificación (01A), debés informarla.

Por último, informá las prestaciones. Para cada una, indicá el código, seleccioná 
el tipo (ámbito donde se realiza), el arancel (sólo si es requerido) y la cantidad. 
Luego, presioná “agregar” y, por último, “Procesar”.
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Consultas

CONSULTAR RESOLUCIONES O RESCATAR ÓRDENES: 

En la respuesta de aceptación de la prestación, el Centro de Autorizaciones, 
entregará todas las órdenes vigentes y las prácticas asociadas a cada orden 
para un determinado afiliado de la obra social.
En esta transacción, debés ingresar el número de afiliado que figura en la 
credencial. 
Si deseás conocer el estado de una orden en particular, la podrás ingresar en el
campo “Nro Orden”. Sino lo podés dejar en blanco y el sistema retornará las 
órdenes de ese afiliado para el prestador seleccionado.
Por último, presioná “Procesar.”
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Anulaciones.

ANULAR TRANSACCIONES REGISTRADAS ANTERIORMENTE: 

Mediante este procedimiento podés anular el registro de una transacción de 
registración ya aprobada o bien transacciones que fueron registradas 
incorrectamente.
Después de enviar una anulación, podrás realizar una transacción diferida 02.D 
(ó 02.A si es del mismo día) para reemplazar una transacción registrada 
anteriormente con algún dato erróneo (por ejemplo: código de prestación o 
número de socio).
Para ello, debés ingresar en “anular” en indicar el número de transacción a 
anular y la fecha en la que ocurrió esa transacción.
Una vez completados los datos requeridos, presioná “Procesar” y aguardá la 
respuesta del centro de autorizaciones. Si la anulación es correcta, la 
transacción anulada dejará de existir en la financiadora y, por ende, no se 
facturará.
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